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I. Preliminarii

Statutul curriculumului. Curriculumul pentru unitatea de curs “Turism international”
este un document normativ, ce contureaza viziunea asupra parcursului educational, rezultatele
scontate ale Tnvatarii pentru nivelul 4 CNCRM - invatamantul profesional tehnic postsecundar,
pune accent atat pe aspectul cognitiv cat si pe aspectul practic, aspectul atitudinal, autonomia si
responsabilitatea elevului in strdnsa dependenta de specificul calificarii Tn domeniul turismului.
Fapt ce ar permite angajarea in campul muncii conform calificarii Agent de turism si
continuarea studiilor la ciclul I, studii superioare de licentd, la o specialitate din domeniul
studiat sau la o alta specialitate.

Aceastd unitate de curs este inclusa sub codul S.07.0.021 in planul de Tnvatamant, din
domeniul de formare profesionala 1015 Calatorie, turism si agrement, pentru specialitatea
101510 Turism, calificarea 422106 Agent de turism, aprobat de Ministerul Educatiei si
Cercetarii al Republicii Moldova prin ordinul nr. SC nr. 10/22 590 din 22.06.2022.

Unitatea de curs “Turism international” este axatd pe dezvoltarea la elevi a
competentelor legate de cunoasterea, aprecierea si valorificarea resurselor turistice prin
amenajarea turisticd a spatiului geografic, pentru dezvoltarea economica durabild a acestuia.

Documentele normative nationale si internationale de politici educationale care stau la
baza elaborarii curriculumului dat sunt:

e Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014, cu modificarile

ulterioare;

Planul de Tnvdtdmant pentru Domeniul de formare profesionalda 1015 Calatorie, turism si
agrement. Specialitatea 101510 Turism, aprobat de Ministrului Educatiei si Cercetarii

nr. SC nr.03/22 590 din 22.06.2022;

Standard Ocupational, Agent/agenta de turism, aprobat prin ordinul nr.I396 din 16-12-
2022, al Ministerului Culturii, publicat in Monitorul Oficial Nr. 402-408 art. 1396 din
16-12-2022;

Cadrul de referintd al Curriculumului pentru Tnvatamantul profesional tehnic, aprobat
prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015;

e Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru Tnvataméantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar non tertiar, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr.
296 din 21 aprilie 2016;

e Competentele-cheie pentru Tnvatarea pe tot parcursul vietii adoptate de Parlamentul si

Consiliul European in Bruxelles, Tn data de 22 mai 2018;
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* Ghidului metodologic pentru transpunerea competentelor profesionale in rezultate ale
invatdrii, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei si Cercetdrii nr. 238 din
30.03.2022.

Functiile de baza ale Curriculumului sunt:
- act normativ al procesului de predare/ invatare/ evaluare si certificare in contextul unei
pedagogii axate pe competente;
- reper pentru proiectarea didactica si desfasurarea procesului educational din
perspectiva unei pedagogii axate pe competente;
- componenta de baza pentru elaborarea strategiei de evaluare si certificare;
- orientare a procesului educational spre formare de competente la elevi;
- componentd fundamentala pentru elaborarea manualelor tiparite, manualelor
electronice, ghidurilor metodologice, testelor de evaluare.
Curriculumul este destinat:
- profesorilor din institutiile de invatamant profesional tehnic postsecundar;
- autorilor de manuale si ghiduri metodologice;
- elevilor care isi fac studiile la specialitatea 101510 Turism;
- membrilor eomisiilor pentru examenele de calificare;
- membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor Tnvatarii,
dobéandite Tn contexte non-formale si informale.
Studierea acestei unitati de curs se bazeaza pe cunostintele elevilor acumulate in cadrul
unitatilor de curs, ce se studiaza pand la demararea procesului de instruire la disciplina n
cauza:

* S.01.0.017 Geografia turismului;

S.02.0.018 Patrimoniul turistic national,;

F.03.0.011 Bazele activitatii turistice;

S.03.A.033 Turismul rural si agroturismul;

S.05.A.037 Tehnica operatiunilor de turism.

Il.  Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala
Turismul international reprezintd Tn zilele noastre una dintre cele mai importante ramuri
economice pe plan mondial, ocupdnd o pozitie strategicd prin contributia sa la formarea si
marimea PIB-ului. Acesta include activitdti producdtoare de servicii care sunt lansate Tn ideea
satisfacerii nevoilor de consum ale turistilor. Turismul detine o pondere de circa 5% din

Produsul Brut Global, generand 6-7% din forta de munca. La scara globala, Tn ceea ce priveste
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veniturile, turismul international ocupd un loc important dupd sectorul petrolier si cel al
chimicalelor si industriei producatoare de masini. Aceste date ne conving, ca turismul si Tn
viitorul apropiat va avea o importantd deosebitd Tn ceea ce priveste oferta de locuri de munca
destinate tinerilor, care sunt de doud ori mai numerosi in sectorul turismului decét in restul
economiei.

Conform estimdarilor UNWTO, Tn 2023, turismul international a ajuns la 88% nivelul de
dinaintea pandemiei, cu un nivel estimat de 1,3 miliarde vizitatori internationali, cu contributia
totald a industriei turismului la economia globalda de 3.300 miliarde de dolari. in Republica
Moldova, dupa ce in 2020, pe fundalul pandemiei de COVID-19, a fost Tnregistratda cea mai
dramatica prabusire, in 2023 numarul strainilor care au venit sd se odihneasca s-a dublat. Astfel
n trimestrul 111 al anului 2023, numarul turistilor straini a ajuns la aproape 38.600, fata de
29.000 Tn 2022, 24.000 Tn 2021 si 7.000 Tn 2020 si aproape 19.800 de straini in 2019.
Respectiv, putem deduce, ca clientela turistica ramane interesata de vizite internationale, iar
oferirea pachetelor turistice internationale va fi una din prioritatile agentiilor de turism si
activitatea de baza a turoperatorilor.

Anume studierea acestei unitati de curs va contribui ca viitorul agent de turism, va putea
desfasura urmatoarele activitdti in mod autonom si responsabil: colectarea informatiilor despre
destinatii turistice, patrimoniul turistic national, international, arte si divertisment; crearea si
selectarea pachetului turistic, oferirea recomandarilor in ceea ce priveste modalitdtile de
cdlatorie, furnizare de informatii despre atractii turistice internationale, determinarea tipului de
asigurare medicald pentru calatorii Tn straindtate pentru fiecare contractant/asigurat etc..

Unitatea de curs “Turism international” are ca impact dezvoltarea competentelor
necesare pentru aprecierea valorii patrimoniului turistic al teritoriului, din punct de vedere al
topologic, structural, dimensional si estetic astfel Tncat sa asigure o valorificare eficienta si
functionald a resurselor turistice existente. Competentele formate si dezvoltate in cadrul acestei

unitati de curs vor fi necesare pentru aplicarea in cadrul unitatilor de curs:

S.08.0.024 Amenajarea spatiului turistic

S.08.A.046 Managementul serviciilor turistice;

F.08.L.057 Dezvoltarea durabild in turism;

P.08.0.028 Practica ce anticipeaza proba de absolvire.

I1l. Competentele profesionale specifice modulului
Competentele profesionale ale viitorului absolvent evidentiazd capacitatea de a integra

cunostintele teoretice cu deprinderile practice Tn realizarea activitatii profesionale si a obtine
6/21



performante. Astfel, unitatea de curs “Turism international” va forma urmatoarele

profesionale specifice:

competente

CPS.I. Analizarea cererii si ofertei de servicii de caldtorie, produse de vacanta;

CPS.2. Elaborarea pachetelor de servicii de cadlatorie si a produselor de vacanta;

CPS.3. intocmirea politelor de asigurare medicalad pentru calatorii Tn strdinatate;

CPS.4. Colectarea si interpretarea datelor pentru activitatea turistica;

CPS.5.

Competente profesionale
specifice
CPS.I. Analizarea cererii si
ofertei de servicii de
calatorie, produse de
vacanta

CPS.2. Elaborarea
pachetelor de servicii de
calatorie si a produselor de
vacanta

CPS.3. intocmirea politelor
de asigurare  medicala
pentru calatorii n
strainatate

CPS.4. Colectarea si
interpretarea datelor
pentru activitatea turistica

CPS.5. Dezvoltarea
capacitatii de analiza si de

Dezvoltarea capacitatii de analiza si de gandire critica.

Unitati de competenta

UC.1.1. Constatarea cauzelor formarii fluxurilor turistice internationale;
UC.1.2. Argumentarea aspectelor calitative si cantitative ale evolutiei
turismului international global si pentru regiuni distincte;

UC.1.3. Aprecierea impactulului pozitiv si negativ a turismului
international asupra economiei, societatii, mediului;

UC.1.4. Identificarea tendintelor privind consumatorii si produsele
turistice la nivel international

UC 2.1. Descrierea si evaluarea eficientd a resurselor turistice ale
regiunii, tarii, localitatii;

UC 2.2. Colectarea informatiilor despre destinatii turistice, patrimoniul
turistic national, international, arte si divertisment din diferite tari ale
lumii;

UC 2.3. ldentificarea caracteristicilor atractive ale ofertei turistice din
diferite regiuni pentru vizitatorii straini;

UC 2.4. Formarea pachetelor de servicii de céldtorie si a produselor de
vacanta internationale;

UC.3.1. Identificarea situatiilor ce
turistului;

UC.3.2. Analizarea comparativa a diferitor regiuni din lume privind
securitatea turistilor;

UC.3.3. Determinarea riscurilor pentru turisti in diferite tari

UC.3.4. Identificarea regiunilor, zonelor cu conflict major si risc pentru
turisti;

UC.3.5. Prezentarea continutului politei de asigurare, a perioadei de
asigurare si a limitelor geografice, a conditiilor de prelucrare a
cererilor si plata a despagubirilor;

UC.4.1. Aplicarea metodelor cantitative si calitative de analizd si
prelucrarea informatiei despre circulatia turistica internationala,;

UC.4.2. Elucidarea factorilor stimulativi si restrictivi ai dezvoltarii
turismului international pe regiuni distincte;

UC.4.3. Calcularea indicatorilor circulatiei turistice internationale
pentru tari distincte;

UC. 4.4. Estimarea aportului circulatiei turistice regionale n totalul de
sosiri internationale;

UC.5.1. Formarea deprinderilor de aplicare si transfer a abilitatilor
conceptual-tehnice in rezolvarea de probleme specifice;

necesita protectia securitatii
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Codul
modulului

S5.07.0.021

Unitati
de
compete
nta

UC.1.1.
uc.1.2.
UC.5.1.
uc.4.2.

UC.1.3.
uc.1.4.
UC.3.1.

nC.5.2. Cercetarea pentru formarea unui produs turistic solicitat;
UC.5.3. Aprecierea impactului pozitiv si negativ a turismului asupra

mediului, societatii,

culturilor;

UC.5.4. Determinarea principalelor functii si atributii ale organizatiilor
internationale pentru domeniul turism.

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore

DendunIn:eg I Contact direct
modulului ot studiu
Prelegeri Practicd individual
Turism
. . VI 120 40 20 60 Examen
international
V. Unitatile de Tnvatare

Unitatile de continut

Absolventul/candidatul la atribuirea
calificarii va putea:

I. Truism international -concepte, date, evolutie si tendinte

1.1 .Turismul international - concepte
si notiuni introductive

1.2.Istoricul aparitiei si evolutiei
caldtoriilor turistice internationale
1.3.Evolutia circulatiei turistice
internationale, factorii determinanti.
1.4. Cuantificarea circulatiei turistice
internationale

A .l. intelege si utiliza vocabularul si notiunile
din domeniul turismului;

A.2. Defini adecvat conceptele si principiile
specifice turismului international;

A.3.Percepe factorii de influenta a evolutiei
circulatiei turistice;

A.4.Distinge caracteristicile specifice etapelor
de evolutie a turismului international;

A.5. Calcula indicatori ai circulatiei turistice
internationale;

A.6. Aplica principalii indicatori utilizati Tn
cuantificarea dimensiunilor turismului
international;

A.7. Clasifica fluxurile turistice internationale;
A.8. Explica cauzele formarii fluxurilor turistice
internationale;

A.9.Argumenta aspectele calitative si cantitative
ale evolutiei turismului international;

Il. Impactul si organizarea turismului international

2.1.Impactul economico-social,
cultural si ecologic al turismului
international

2.2.Specializarea internationala in

A.10. Aprecia impactul pozitiv si negativ a
turismului international asupra economiei,
societatii, mediului;

A.12. Identifica factorii ce influenteaza
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nc.3.2.
UC.3.5.
UucC.4.2.
UC.5.3.
UcC.5.4.

UC.1.1.
uc.1.2.
uc 2.2.
uc 2.4.
UC 2.3.
uc.4.2.
uc.4.3.
uc.4.4.
UC.5.1.
uc.5.2.

uc.1.2.
uc 2.1.
uc 2.2.

turism specializarea internationald in turism a unor
2.3.Tendintele privind consumatorii si  state;

produsele turistice la nivel A.13. Percepe tendintele in  consumul
international produselor turistice;

2.4.Protectia securitatii turistilor si A. 14. Documenta tendintele noi Tn domeniu;
siguranta calatoriilor internationale. A.15. Determina tipul/optiunea de asigurare
2.5.0rganizatii internationale pentru medicald pentru cdlatorii Tn strainatate pentru
domeniul turismului fiecare contractant/asigurat;

A. 16. Prezenta continutul politei de asigurare,
a perioadei de asigurare si a limitelor
geografice, a conditiilor de prelucrare a
cererilor si plata a despagubirilor;
A. 17. Emite polita de asigurare medicala
pentru caldtorii in strainatate;
A. 18. Furniza contractul/politei de asigurare
medicala;
A. 19. Identifica regiunile, zonele cu conflict
major si risc pentru turisti;
A. 20. Consulta calatorii, la solicitare, Tn situatii
de urgenta;
A.21. Percepe principalele functii ale
organizatiilor internationale pentru domeniul
turism;
A.22. Distinge domeniile de activitate
si aportul organizatiilor internationale Tn
dezvoltarea turismului international;

I1l. Europa ca bazin de ofertd turistica internationala

3.1. Estimadri ale circulatiei turistice A.23. Estima aportul circulatiei turistice
internationale Tn Europa. Fluxurile europene in totalul de sosiri internationale;
turistice majore: continut, cauze, A.24. Identifica factorii stimulativi si restrictivi

forme.
3.2. Oferta de servicii de célatorie si
produse de vacanta a destinatiilor

ai dezvoltarii turismului international in Europa
A.25. Distinge principalele tipuri de turism

turistice din Europa mediteraneeana practicate in Europa

3.3. Oferta de servicii de calatorie si A.26. Elucida avantajele si dezavantajele

produse de vacanta a destinatiilor turismului in diferite regiuni europene;

turistice din Europa atlantica A.27. Percepe elementele ofertei de servicii de

3.4. Oferta de SerVJCII de <_:a|a_tf)r|e 3l calatorie si produse de vacanta in diferite regiuni

produse de vacanta a destinatiilor

. . - europene;

turistice din Europa central-estica o ] ]
A.28. Colecta infoimatii despre, patrimoniul
turistic national, international, arte  si

divertisment din diferite regiuni europene;
A.29. Forma pachete de servicii de calatorie si
a produselor de vacanta;

IV. Republica Moldova - oferta turistica internationala

3.1. Estimari ale circulatiei turistice A.30. Aprecia activitatea turistica a agentiilor de
internationale in Republica Moldova. Tturism si turoperatorilor din Republica Moldova;
A.31. Calcula indicatorii circulatiei turistice
internationale;
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nc.3.3.
nc.3.4.
nc.4.2.
nc.4.3.
nc.4.4.
nc.5.1.
nc.5.2.

UC.LIL
uc..2.
ucC 2.3.
ucC 2.2.
UcC.3.3.
UC.3.4.
uc.4.2.
uc.4.3.
uc.4.4.
uUcC.5.1.
uc.5.2.

UcC.l.l.
uc.1.2.
ucC 2.2.
ucC 2.4.
UC.3.3.
UC.3.4.
uc.4.2.
uc.4.3.
uc.4.4.
UC.5.1.

dezvoltarii turismului international.
3.2. Tipuri de turism de specializare pe
piata turisticad internationala

3.3. Cooperarea transfrontaliera si
promovarea internationala a produsului
national

A.32. Informa turistii privind prevederile legale
de sedere a strainilor pe teritoriul Republicii
Moldova;

A.33. Deduce perspectivele dezvoltarii
turismului receptor pentru Republica Moldova;
A.34. Identifica tipuri de turism de specializare
si interes a calatorilor internationali;

A.35. Identifica factorii stimulativi si restrictivi
ai dezvoltarii turismului receptor;

A.36. Colecta informatii despre, patrimoniul
turistic national, arte si divertisment;

A.37. Forma pachete de servicii de cdlatorie si a
produselor de vacanta;

A.38. Participa Tn activitdtile de promovare
internationald a produsului national;

A.39. Identifica factorii stimulativi si restrictivi
ai dezvoltarii turismului international Tn
Republica Moldova;

V. Asia ca bazin de oferta turistica internationala

2.1. Estimari ale circulatiei turistice in
regiunea Asia-pacific.

2.2. Oferta turistica a tarilor din
Orientul Apropiat

2.3. Oferta turistica din Asia musonica.
Fluxurile turistice majore

A.40. Estima aportul circulatiei turistice asiatice
n totalul de sosiri internationale;

A.41. ldentifica factorii stimulativi si restrictivi
ai dezvoltarii turismului international Tn tarile
din Asia;

A.42. Distinge principalele tipuri de turism
practicate Tn unele tari din Asia;

A.43. Elucida avantajele si dezavantajele
turismului Tn diferite regiuni asiatice;

A.44. Percepe elementele ofertei de servicii de
cdlatorie si produse de vacanta in diferite regiuni
asiatice;

A.45. Colecta informatii despre, patrimoniul
turistic national, international, arte i
divertisment din diferite regiuni asiatice;

A.46. Forma pachete de servicii de calatorie si a
produselor de vacanta;

VI. America ca bazin de oferta turistica internationala

6.1 Estimdri ale circulatiei turistice Tn
tarile americane.

Ofertd turistica internationald a
Amerieii de nord. Fluxurile turistice
majore nord-americane

6.2. Oferta turistica internationalad a
tarilor central-Americane si Caraibe
6.3. Oferta turistica internationald a
Amerieii de sud. Fluxurile minore sud-
americane

A.47. Estima aportul circulatiei turistice din
tarile  americane in  totalul de  sosiri
internationale;

A.48. ldentifica factorii stimulativi si restrictivi
ai dezvoltérii turismului international in tarile
americane;

A.49. Distinge principalele tipuri de turism
practicate Tn unele tari americane;

A.50. Elucida avantajele si dezavantajele
turismului in diferite regiuni americane;
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nc.5.2.

UcC.ll.
uc.1.2.
ucC 2.2.
ucC 2.4.
uUC.3.3.
uC.3.4.
uc.4.2.
ucC.4.as.
ucC.4.4.
UC.5.1.
uc.5.2.

UC.II.
uc.1.2.
UC 2.1.
ucC 2.2.
ucC 2.3.
UcC.3.3.
UC.3.4.
uc.4.2.
uc.4.s.
ucC.4.4.
UC.5.2.

A.51. Percepe elementele ofertei de servicii de
cédlatorie si produse de vacanta in diferite tari

americane;
A.52. Colecta informatii despre, patrimoniul
turistic  national, international, arte si

divertisment din diferite tari americane;
A.53. Forma pachete de servicii de caldtorie si a
produselor de vacants;

VIL Africa ca bazin de oferta turistica internationala

7.1. Estimari ale circulatiei turistice
internationale spre Africa

7.2. Oferta turisticd a Africii de nord.
Fluxuri majore

7.3. Oferta turistica a Africii
subsahariene. Fluxurile minore

A.54. Estima aportul circulatiei turistice spre
tarile africane Tn totalul de sosiri internationale;

A.55. Identifica factorii stimulativi si restrictivi

ai dezvoltarii turismului Tn unele tari din Africa;
A.56. Distinge principalele tipuri de turism
practicate in unele tari din africa;

A.57. Elucida avantajele si dezavantajele
turismului Tn diferite tari africane;

A.58. Percepe elementele ofertei de servicii de
cdlatorie si produse de vacanta in diferite tari
africane;

A.59. Colecta informatii despre, patrimoniul
turistic national, international, arte si
divertisment din diferite tari africane;

VIIl. Australia si Oceania ca bazin de ofertd turisticd internationala

8.1.Estimari ale circulatiei turistice din
Australia si Oceania

8.2. Oferta turistica din Australia si
Oceania

A.60. Estima aportul circulatiei turistice spre
Australia si Oceania  Tn totalul de sosiri
internationale;

A.61. Identifica factorii stimulativi si restrictivi
ai dezvoltarii turismului international in
Australia si Oceania;

A.62. Distinge principalele tipuri de turism
practicate Tn Australia si Oceania;

A.63. Elucida avantajele si dezavantajele
turismului international Tn Australia si Oceania;
A.64. Percepe elementele ofertei de servicii de
calatorie si produse de vacanta in Australia si
Oceania;

A.65. Colecta informatii despre, patrimoniul
turistic national, international, arte si
divertisment din Australia si Oceania;

11/21



V1. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Nr. Unitatile de Tnvatare Numarul de ore
de Total Contact direct Studiul
ord. individual

Teorie Practica

L Truism international -concepte, date, evolutie 14 6 2 6
si tendinte

2. Impactul Si organizarea turismului 18 8 2 8
international

3. Europa ca bazin de ofertda turistica 20 6 4 10
internationala

4. Republica Moldova - oferta turistica 14 4 2 8
internationala

5. Asia ca  bazin de oferta turistica 18 6 4 8
internationala

6. America ca bazin de ofertd turistica 14 4 2 8
internationala

7. Africa ca bazin de ofertd turistica 14 4 2 8

internationald
8 Australia si Oceania ca bazin de oferta 8 2 2 4
turistica internationala

Total 120 40 20 60

VIL Studiul individual ghidat de profesor

Pentru ca elevul la finele semestrului, la unitatea de curs “J'urism international” sa poata
sustine examenul si obtine creditele necesare, pe langa lectiile teoretice si practice mai este
necesar sd parcurgd un numar de 60 ore de studiu individual. Ca sarcini principale ale studiului
individual ghidat de profesor pot fi definite:

» formarea abilitdtilor de aplicare a cunostintelor teoretice Tn practicd (in
activitatea profesionald);

» dezvoltarea abilitatilor cognitive, formarea independentei Tn gandire;

e crearea abilitatilor de cautare si utilizare a informatiilor normative, legislative,
de informare si speciale;

« Tnsusirea calitativa si sistematizarea cunostintelor teoretice obtinute, dezvoltarea
acestora si utilizarea prin intermediul relatiilor multidisciplinare;

« dezvoltarea initiativei creative, a responsabilitatii si organizarii;

» formarea capacitatii de autodezvoltare;
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formarea capacitatii de a se instrui individual pentru obtinerea de cunostinte,

abilitdti, competente in scopul dezvoltarii profesionale continue;

dezvoltarea abilitatilor de cercetare etc.

Tematici recomandate pentru
studiul individual

I. Truism international -concepte, date, evolutie si tendinte
Obiective cultural-istorice europene,
din perioada antica, introduse Tn
Patrimoniul Mondial al Umanitatii,

UNESCO

Obiective cultural-istorice europene,
din perioada medievala, introduse Tn
Patrimoniul Mondial al Umanitatii,

UNESCO

Obiective cultural-istorice europene,
din perioada industriald, introduse in
Patrimoniul Mondial al Umanitatii,

UNESCO

Indicatori ai circulatiei turistice
internationale Tn unele tari

Il. Impactul si
Rolul turismului Tn combaterea

saraciei

Declaratia drepturilor in turism si

Codul turistului (1985)

Carta pentru turismul durabil (1995)

Declaratia "Obiectivele dezvoltarii
mileniului - o provocare pentru

turism” (2005)

Europa mediteraneeana

Valorificarea turistica a muntilor Alpi

Valorificarea potentialului turistic

cultural European

Indicatori ai circulatiei turistice
internationale Tn unele tari europene

Oferta turistica a Europei de Nord

Turism de afaceri. Studiu de caz

Belgia

Turism gastronomic. Studiu de caz

Produse de
elaborat

Comunicare

Comunicare

Comunicare

Set de
probleme
rezolvate

Comunicare

Comunicare

Comunicare

Comunicare

Studiu de caz
Studiu de caz
Set de
probleme
rezolvate
Comunicare

Studiu de caz

Studiu de caz
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Modalitati de
evaluare

Prezentarea
informatiei din
comunicare

Prezentarea
informatiei din
comunicare

Prezentarea
informatiei din
comunicare

Rezolvarea
problemelor

oranizarea turismului international

Prezentarea
informatiei din
comunicare
Prezentarea
informatiei din
comunicare
Prezentarea
informatiei din
comunicare
Prezentarea
informatiei din
comunicare

I11. Europa ca bazin de ofertd turisticd internationala
Oferta pentru turismul de litoral din

Demonstrarea publica
a studiului
Demonstrarea publica
a studiului
Demonstrarea publica
a studiului

Rezolvarea
problemelor

Demonstrarea publica
a studiului
Demonstrarea publica
a studiului
Demonstrarea publica

Termen de
realizare

Saptamana 2

Saptamana 2

Saptamana 2

Saptamana 3

Saptdamana 3

Saptamana 3

Saptdamana 3

Saptaméana 3

Saptamana 4

Saptdmaéna 4

Saptamana 4

Saptamana 4

Saptamana 4
Saptaméana 4

Saptamana 4



Italia
Turism sportiv. Studiu de caz Franta

Turism rural. Studiu de caz Spania

Turism de weekend. Studiu de caz
Germania
Turism verde. Studiu de caz Islanda

Oferta turisticd a marilor orase din
Europa central-vestica
Valorificarea potentialului turistic
balneoclimateric al Europei central-
estice

Valorificarea potentialului turistic
cultural al Europei central-estice
Oferta pentru turismul de litoral din
Europa central-estica

Turismul de pionerat. Studiu de caz-
Laponia, Finlanda

Studiu de caz

Studiu de caz

Studiu de caz

Studiu de caz

Studiu de caz

Studiu de caz

Studiu de caz

Studiu de caz

Studiu de caz

a studiului
Demonstrarea
a studiului
Demonstrarea
a studiului
Demonstrarea
a studiului
Demonstrarea
a studiului
Demonstrarea
a studiului
Demonstrarea
a studiului

Demonstrarea
a studiului
Demonstrarea
a studiului
Demonstrarea
a studiului

publica
publica
publica
publica
publica

publica

publica
publica

publica

Republica Moldova - oferta turistica internationala

Trasee de ecoturism din
Sipoteni - continut si structura

comuna

Traseul cicloturistic ~ Chisinau -
Palanca- continut si structura

Trasee cicloturistice din regiunea de
sud a Republicii Moldova

Turism rural si
Republica Moldova
Gastronomia si oenologia
moldoveneasca element atractiv
pentru turistii de peste hotare
Evenimente culturale cu impact
asupra dezvoltarii si promovarii
turismului din Republica Moldova si
asupra atragerii turistilor de peste
hotare

etnofolcloric din

Studiu de caz

Studiu de caz

Studiu de caz

Studiu de caz

Studiu de caz

Comunicare

Demonstrarea
a studiului

Demonstrarea
a studiului
Demonstrarea
a studiului
Demonstrarea
a studiului
Demonstrarea
a studiului

Prezentarea
informatiei
comunicare

publica

publica

publica

publica

publica

din

Asia ca bazin de oferta turistica internationald

Fluxurile turistice majore spre India
Tailanda si Japonia

Prevederi legale de intrare si sedere in
unele tari asiatice

Turism de litoral. Studiu de caz Turcia

Turism istorico-cultural. Studiu de caz
Israel

Comunicare

Comunicare

Comunicare

Comunicare
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Prezentarea
informatiei
comunicare
Prezentarea
informatiei
comunicare
Prezentarea
informatiei
comunicare
Prezentarea
informatiei
comunicare

din

din

din

din

Saptdmaéna 4
Saptaméana 5
Saptamana 5
Saptaméana 5
Saptamana 5

Saptamaéna 5

Saptdamaéana 6
Saptamana 6

Saptdamana 6

Saptamana 7

Saptamaéana 7

Saptamana 7

Saptamana 7

Saptamana 7

Saptamana 7

Saptdamaéna 8

Saptamaéna 8

Saptamana 8

Saptamana 8



Turismul de lux. Studiu de caz -
Dubai, EAU

Turismul de pionerat. Studiu de caz-
Mongolia

Studiu de caz

Studiu de caz

Demonstrarea
a studiului
Demonstrarea
a studiului

publica

publica

America ca bazin de oferta turistica internationala

Indicatorii circulatiei turistice
internationale  pentru  unele  tari
americane

Securitatii  turistilor si  siguranta

calatoriilor internationale n unele tari
americane

Patrimoniul Mondial Cultural si
Natural din America de Sud

Prevederi legale de intrare si sedere in
unele tari americane

Turism istorico-cultural. Studiu de caz
Peru

Turism de litoral. Studiu de caz tarile
din bazinul marii Caraibelor

Turism cultural. Studiu de caz Brazilia

Turismul montan. Studiu de caz-
Argentina
Turismul de pionerat. Studiu de caz-
extremul nordic al arhipelagului
canadian

Set de

probleme
rezolvate
Comunicare

Comunicare

Comunicare

Studiu de caz
Studiu de caz
Studiu de caz
Studiu de caz

Studiu de caz

Africa ca bazin de oferta turistica internationala

Indicatorii circulatiei turistice
internationale pentru unele tari din
Africa

Securitatea turistilor si siguranta
calatoriilor internationale n statele din
Africa

Patrimoniul Mondial Cultural si
Natural, UNESCO din Africa

Turism de litoral. Studiu de caz Egipt

Turism istorico-cultural. Studiu de caz
Marocco, Tunisia

Turism Tn Parcuri Nationale. Studiu de
caz Kenya, Tanzania

Set de

probleme
rezolvate
Comunicare

Comunicare

Studiu de caz
Studiu de caz

Studiu de caz

Saptaméana 8

Sdptamana 8

Australia si Oceania ca bazin de oferta turistica internationala

Patrimoniul Mondial Cultural si
Natural din Australia

Prevederi legale de intrare si sedere Tn
Australia si Oceania

Studiu de caz

Studiu de caz
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Rezolvarea Sdptaména
problemelor 9
Prezentarea Sdptamana
infonnatiei din 9
comunicare

Prezentarea Sdptamana
informatiei din 9
comunicare

Prezentarea Sdptaména
informatiei din 9
comunicare

Demonstrarea publicA  Sdptaméana
a studiului

Demonstrarea publicd  Saptaméana
a studiului

Demonstrarea publica  Saptamana
a studiului 10
Demonstrarea publicd  Saptaméana
a studiului 10
Demonstrarea publicd  Saptamana
a studiului 10
Rezolvarea Saptdamana
problemelor 1
Prezentarea Saptamana
informatiei din 1
comunicare

Prezentarea Saptdmana
informatiei din 12
comunicare

Demonstrarea publicd  Sdptamana
a studiului 12
Demonstrarea publica  S&ptdaména
a studiului 12
Demonstrarea publicdi  Saptdména
a studiului 13
Demonstrarea publicdi  Saptdména
a studiului 13
Demonstrarea publicdi  Saptdména
a studiului 13



Nr.

de
or

Tehnologiile didactice aplicate Tn procesul

care sa fie

VIII.

Unitatile de invatare

Truism international
concepte, date, evolutie si
tendinte

Impactul Si organizarea

turismului international
Europa ca bazin de
turistica internationala

Republica Moldova -
turistica internationala

Asia ca bazin de
turistica internationala

oferta

oferta

oferta

America ca bazin de oferta
turistica internationald

Africa ca bazin de ofertad
turistica internationala
Australia si Oceania ca bazin
de oferta turistica
internationala

Total

luate

activitdti de nvétare vizeaza:

Lucrarile practice recomandate

Tema lucrarilor practice

Impactul turismului asupra economiei unei tari

Studierea Codului global de etica pentru turism
(1999) si

Formarea pachetelor de servicii de cdlatorie si
a produselor de vacanta pentru o tara din
Europa
Formarea pachetelor de servicii de calatorie si
a produselor de vacanta pentru Republica
Moldova

Formarea pachetelor de servicii de calatorie si
a produselor de vacanta pentru o tard din Asia
Formarea pachetelor de servicii de calatorie si
a produselor de vacanta pentru o tara din
parteaam ericana

Formarea pachetelor de servicii de calatorie si
a produselor de vacanta pentru o tard din
Africa

Formarea pachetelor de servicii de calatorie si
a produselor de vacanta pentru Australia sau
Noua Zeelanda

IX. Sugestii metodologice

demonstrat atdt de grupa de elevi in ansamblu, cat si de fiecare elev in parte. Se

Tn considerare stilurile

Nr.de
ore

20

instructiv educativ vor fi indicate explicit Tn

proiectele didactice elaborate de fiecare profesor in functie de nivelul de pregatire si progresul

recomanda

abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de Tnvatare variate, prin

individuale de Tnvatare ale fiecdrui elev. Aceste

aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si
operatorii ale elevilor, pe exersarea potentialului psihic-fizic al acestora, pe
transformarea elevului in coparticipant la propria instruire si educatie;

Tmbinarea si alternanta sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al

elevului (documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, vizite

de lucru la entitate, instruirea programata, lucrul individual, tehnica muncii cu fise)

cu activitatile ce solicita efortul colectiv (de echipd, de grup) de genul
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asaltului de idei etc.;

« folosirea unor metode care sa favorizeze relatia nemijlocitda a elevului cu
obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete; Tnsusirea unor metode de informare si
de documentare independentd, care ofera deschiderea spre autoinstruire, spre Tnvéatare
continud.

Pentru formarea competentelor specifice planificate, cadrele didactice pot utiliza toate tipurile
de metode:

« Metode expozitive de comunicare orala (povestirea, expunerea liberda, expunerea
sistematica, descrierea s.a.);

« Metode conversativ-interogative (de tip dialog) (conversatia libera, conversatia
dirijatd, conversatia  euristicd, conversatia evaluativd, brainstorming, dezbaterea,
discutia Tn grupuri mici (socraticd), discutia frontald, discutia individuald,
problematizarea, discutia de grup (focus grup), forumul);

« Metode explicative (explicatia mediatd, explicatia nemediatd, demonstratia, explicatia
bazatd pe utilizarea resurselor de instruire, demersul argumentativ, demersul structurat
pe o situatie problema);

» Metode bazate peexplorarea informatiilor scrise (lucrul cu notele de curs,
explorarea informatiei scrise (articole, carti, texte s.a.), lectura, explorarea informatiei
virtuale, studiul independent, informarea si documentarea);

 Metode de instruire bazate pe modele si imagini (explorarea informatiei grafice
imaginilor, utilizarea organizatorilor grafici, explorarea informatiilor video, instruirea
programata);

» Metode bazate pe actiune (explorarea realitdtii, studiul de caz, lucrarile practice, lucrul
cu fisele, simularea, e-clearing. proiectul, portofoliul s.a.);

» Metode si tehnici de dezvoltare a spiritului critic si creativ (metoda cubului, predarii
reciproce, mozaicului, cvintetului, tehnica ciorchinelui, tehnica turul galeriei, sinectica.
Frisca, brainwriting, Philips 6-6, controversa creativa, vizualizarea creativa);

» Metode de formare a sistemului de atitudini si valori (structurile ilustrative,

structurile situationale, analiza critica, opinia, exemplul, contraexemplul,).

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea reprezintd partea finald a demersului de proiectare didacticd, prin care

profesorul va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urméreste
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masura in care elevii au achizitionat rezultatele Tnvatarii propuse in standardele de pregatire

profesionala. Evaluarea este conceputa si aplicatd ca un instrument care organizeaza procesul

didactic, care transforma permanent procesul de Tnvatare si predare, avand un rol formativ, Tn

sensul ca aceasta perfectioneaza procesul de instruire. Totodatd, evaluarea furnizeaza informatii

referitoare la situatia de Tnvatare a fiecarui elev, la Tnvatarea definita prin achizitionarea de

comportamente specifice. Activitatile de evaluare trebuie proiectate din perspectiva nevoilor de

formare ale celui educat. Este necesar ca evaluarea sa fie centratd pe aspectele ei formative,

astfel Tncat sa cultive si sa sustinad interesul elevilor pentru studiu, sa-i Tndrume in activitatea de

invatare. Evaluarea rezultatelor Tnvatarii poate fi;

La inceputul modulului - evaluare initiala.

Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.

Reflecta nivelul de pregatire al elevului.

In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continua a rezultatelor Tnvatarii.

Planificarea evaluarii trebuie sa aiba loc intr-un mediu real, dupa un program stabilit,

evitdndu-se aglomerarea evaludrilor Tn aceeasi perioada de timp.

Finala

Realizata printr-o metoda cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului
de predare/ Tnvatare si care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a

cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Cadrul didactic poate aplica diverse tehnici de evaluare:

- Metode si tehnici de evaluare orald (tehnica expunerii cunostintelor, tehnica
descrierii orale, tehnica explicatiei orale, tehnica chestionarii orale frontale, tehnica
chestionarii orale a unui grup, tehnica chestionarii orale individuale);

- Evaluarea prin probe scrise (examinari scurte, de tip obiectiv, testul, luerarea
scrisa/proba aplicata la sfarsit de capitol, temele de acasa);

- Metode de evaluare prin probe practice (evaluarea prin rezolvare de exercitii, de
probleme, evaluarea prin aplicarea unor algoritmi, analiza si interpretarea
fotografiilor,s.a.);

- Metode complexe de evaluare (proiectul, portofoliul, posterul, investigatia s.a.).

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor

elevilor sunt prezentate Tn tabelul de maijos :

Nr.
crt.

1

Produse pentru  Criterii de evaluare a produselor
masurarea
competentei

Teste de  Corectitudinea interpretarii itemului propus spre rezolvare.
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evaluare
cu itemi

Studiu de caz

Expuuere orala

Demonstratia
cu ajutorul
mijloacelor
tehnice

Proiectul

Corespunderea rezolvarii propuse de conditiile indicate Tn item.
Corectitudinea metodei utilizate de rezolvare.

Corectitudinea selectarii raspunsului (pentru itemi cu alegere
duald).

Integritatea si corectitudinea setului de selectii (pentru itemi
cu alegere multiplad).

Stabilirea corecta a perechilor corelate (pentru itemii tip
asociere).

Corespunderea raspunsului setului prestabilit de valori.
Corespunderea raspunsului cerintelor din enuntul itemului
(in cazul itemilor cu raspuns deschis).

 Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

« Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora.

» Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru
rezolvarea adecvata a cazului analizat.

 Corectitudinea lingvistica a formularilor.

 Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.

» Aprecierea critica, judecata personald a elevului.

» Respectarea cerintelor de tehnoredactare.

* Expunerea tematica a continuturilor.

» Utilizarea de formuldri proprii, fara a distorsiona mesajul
informatiei supuse rezumarii.

» Expunerea orala este concisa si structurata logic.

 Folosirea unui limbaj bogat, adecvat tematicii Tn cauza.

» Demonstrarea practica cu ajutorul mijloacelor tehnice

« Participarea activa a elevilor folosind tehnica prezentarii pe
secvente asociata cu explicatii practice sau conversatii

» Elaborarea si folosirea algoritmilor si a descriptiilor algoritmice
in scopul transmiterii cunostintelor, formarii deprinderilor,
calitatilor si Tnsusirii rolurilor Tn timp scurt si cu eficienta
ridicata

 Validitatea proiectului - gradul Tn care acesta acopera unitar si
coerent, logic si argumentat tema propusa.

» Completitudinea proiectului - felul Tn care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei,
competentele si abilitdtile de ordin teoretic si practic si
maniera Tn care acestea servesc continutului stiintific.

e Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea si
coerenta demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor,
corectitudinea concluziilor.

» Calitatea materialului folosit Tn realizarea proiectului,
varietatea surselor de informare, relevanta si actualitatea
acestora, semnificatia datelor colectate.
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Nr.

de

ord.

 Creativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce proiectul n

abordarea temei sau in solutionarea problemei.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii vor constitui:

1. Sala de curs echipata cu proiector multimedia, proiector.

2. Notebook cu Office instalat pentru PPT si conectare la internet.

3. Materiale video tematice

4. Materiale didactice: note de curs, acte normative in vigoare, fise cu sarcini, hartie

poster Al, cretd, fise, tabla.

Alte dotari, care sunt identificate de cadrele didactice ca fiind necesare desfasurarii activitatilor

planificate (flipchart, markere etc.)

XI1l. Resursele didactice recomandate elevilor

Denumirea resursei

Locul Tn care poate fi consultata
accesata resursa

|. Acte normative

Legea Republicii Moldova Nr.352 din
24.11.2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea  activitdtii  turistice  Tn
Republica Moldova, Publicat: Monitorul
Oficial Nr. 14-17, 02.02.2007

LEGENT. 200, din 16-07-2010

privind regimul strdinilor in Republica
Moldova

Legea Republicii Moldova Nr. 105, din 13-
03-2003,privind protectia consumatorilor

Legea nr. 257 privind resortisantii statelor
terte care au obligatia detinerii unei vize si
resortisantii  statelor terte care sint
exonerati de obligativitatea detinerii unei
vize la traversarea frontierei de stat a
Republicii Moldova, din 01 noiembrie
2013

https://www.leais.md/cautare/eetRes
ults?doc id=25435&Iana=ro

httpsz/www.leais.md/cautare/aetRes
ults?doc id=124308&lana=ro

https://www.leais.md/cautare/aetRes
Lilts?doc id=I 10237&Iana=ro

https://www.leais.md/cautare/aetRes
ults?doc id=1 12701&Ilana=ro

I1. Lucrari stiintifice

Baltaretu Andreea-Mihaela- Economia
industriei turistice - Editura Universitara,
Bucuresti, 2016

Cristureanu, Cristiana - Strategii si
tranzactii in turismul international- Editura
C.H. Beck, Bucuresti, 2006

Gabor Manuela Rozalia , Oltean Flavia
Dana - Produse inovative in turismul
national si international - Editura C.H.

Biblioteca stiintifica ASEM

Biblioteca stiintifica ASEM

Biblioteca stiintificdi ASEM
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Numarul de
exemplare
disponibil

Nelimitat

Nelimitat

Nelimitat

Nelimitat


https://www.leais.md/cautare/eetRes
https://www.leais.md/cautare/aetRes
https://www.leais.md/cautare/aetRes

10

u

12

13

14

15
16
17

Beck, Bucuresti, 2015

Nicolae Neacsu , Andreea Baltaretu
Turism international. Editura
PROUniversitaria, Bucuresti, 2010

Pirvu Ramona Turism International -
Editura Universitaria, Craiova, 2015
Stanciulescu Gabriela , State Olimpia -
Tehnica operatiunilor de turism intern si
international-Editura C.H. Beck, Bucuresti,
2013

Biblioteca stiintifica ASEM

Biblioteca stiintifica ASEM

Biblioteca stiintificda ASEM

Surse WEB

Global and regional tourism performance

UNWTO Tourism Elibrary

Official website of the European Union

TURISM Metadate Biroul
Statistica (BNS)

National Inbound and Domestic Tourism
Association of Moldova

Discover Moldova

Evisionturism

Hosteltur

National de

https//www.unwto.ore/tourism-
data/elobal-and-regional-tourism-
nerformance
https;//www.Linwto.ore/un-tourism-
Dublications

httt)s://ec.europa, eu/eurostat/data/dat
abase
https://statistica.gov.md/public/files/
Metadate/Turism.pdf
https://antrim.md/

https://360.moldova.travel/

httDs://evisionturism.ro/
https://lwww.hosteltur.com/
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Nelimitat

Nelimitat

Nelimitat
Nelimitat
Nelimitat
Nelimitat

Nelimitat
Nelimitat


http://www.Linwto.ore/un-tourism-
https://statistica.gov.md/public/files/
https://antrim.md/
https://360.moldova.travel/
https://www.hosteltur.com/

